
Algemene Voorwaarden Camper 
Welkom bij GO Campers, uw vertrouwde partner voor camperverhuur in IJsland. Deze Algemene 

Voorwaarden schetsen het wettelijke kader voor het gebruik van onze diensten en het huren van 

onze campers. Door ervoor te kiezen een camper bij ons te huren, gaat u akkoord met het naleven 

van deze voorwaarden, zodat u verzekerd bent van een soepele en plezierige ervaring tijdens uw 

IJsland-avontuur. Lees en begrijp ons beleid met betrekking tot reserveringen, betalingen, 

annuleringen, verzekeringen en andere belangrijke aspecten van uw camperverhuur in 

IJsland zorgvuldig . Wij doen er alles aan om u de beste service en voertuigen van topkwaliteit te 

bieden om uw reis onvergetelijk te maken. Als u vragen heeft of verduidelijking wenst over enig 

onderdeel van deze voorwaarden, staat ons team klaar om u te helpen. Bedankt dat u ons heeft 

gekozen voor uw camperverhuur in IJsland, en we kijken ernaar uit u te helpen ongelooflijke 

herinneringen te creëren tijdens uw IJslandse roadtrip. 

Annuleringsbeleid: 

Wij bieden aan om uw boeking volledig terug te betalen als u minimaal 24 uur voor aanvang van 

uw huur per e-mail contact met ons opneemt om uw boeking te annuleren. 

Annuleringen met een opzegtermijn van minder dan 24 uur zijn niet-restitueerbaar. Geen restitutie 

bij vroegtijdig retourneren.  

Betaalmethoden: 

Een creditcard van een chauffeur is vereist. Visa, MasterCard en alle gangbare creditcards worden 

geaccepteerd. Om veiligheidsredenen wordt er bij aanvang van elke huur een kopie van de 

creditcard gemaakt, zelfs als een voucher de kosten van de huur dekt. Met deze kopie van de 

creditcard kunt u eventuele extra kosten betalen, waaronder een aanvullende verzekering, 

parkeerkaarten, schade, tanken of eventuele kosten die verband houden met het gebruik van het 

gehuurde voertuig. Indien huurders geen creditcard hebben en alleen een pinpas, wordt de 

aansprakelijkheid van de huurder in rekening gebracht (eigen risico) en aan het einde van de 

reservering gerestitueerd als er geen schade wordt gemeld. 

Verplichtingen van de huurder: 

1. De huurder gaat akkoord met de bepalingen van deze huurovereenkomst en heeft hiervan 

een afschrift ontvangen.  

2. De huurder brengt de camper terug: 

a. En alle accessoires (inclusief banden en gereedschap) zijn in de staat waarin ze 

zich bevonden bij ontvangst, met uitzondering van normale slijtage door gebruik. 

b. Met het interieur (kunststof, stoelen, matras en keukenapparaat) in dezelfde staat 

als ontvangen. 

c. Op de in deze huurovereenkomst aangegeven datum, tenzij later anders wordt 

overeengekomen.  

d. Naar het pand van verhuurder, tenzij anders overeengekomen. 

e. Met een volle tank brandstof tenzij anders overeengekomen. De verhuurder 

behoudt zich het recht voor om extra servicekosten van € 30,- in rekening te 

brengen bovenop de kosten voor de ontbrekende brandstof.  

f. Redelijk schoon. Als de kampeerder een extra uur van de schoonmaakploeg nodig 

heeft, worden schoonmaakkosten van € 100,- in rekening gebracht. 
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g. We vragen onze klanten om: 

(1) De auto leeg te maken van al het afval en voedsel.  

(2) Retourneer de extra uitrusting verpakt en in orde.   

(3) Maak het bestek, de borden, potten en pannen schoon na gebruik. 

(4) Besteed 10-15 minuten om de camper van binnen mooi te maken.  

(5) Wij vragen klanten niet om de buitenkant van de camper schoon te maken. 

3. Indien de huurder de voorwaarden van dit contract schendt of de auto niet op het volgens 

de leaseovereenkomst overeengekomen tijdstip inlevert, of niet kenbaar maakt dat hij van 

plan is de leaseovereenkomst te verlengen, is de verhuurder of de politie bevoegd om het 

voertuig zonder nadere kennisgeving in beslag te nemen en op kosten van de 

huurder. Verlenging van de huurovereenkomst is afhankelijk van de toestemming van de 

verhuurder. Indien de huurder het voertuig 1 uur of later na afloop van de 

huurovereenkomst terugbrengt, is de verhuurder bevoegd om op grond van de 

huurvoorwaarden een huur van maximaal 24 uur te eisen. Voor elke dag die daarna 

begint, kan de verhuurder alle kosten innen volgens de prijslijst van de verhuurder. 

4. Het voertuig moet zorgvuldig worden behandeld en bestuurd. Alleen de bestuurders die op 

de eerste pagina van deze overeenkomst zijn vermeld, zijn bevoegd om het voertuig te 

besturen. Voor schade voortvloeiend uit het gebruik van de auto is de huurder 

aansprakelijk, waarvoor de verzekeringsmaatschappij van het voertuig geen vergoeding 

uitkeert. Dit omvat schade aan de auto en/of letsel aan passagiers als gevolg van het 

volgende:  

 

a. Off-road rijden, bijvoorbeeld op paden en sporen, op stranden, in gebieden die 

alleen toegankelijk zijn bij eb, of in andere ongebaande gebieden. 

b. Rijden over rivieren of welke waterloop dan ook. 

c. Opzettelijke handelingen of grove nalatigheid. 

d. Gebruik van bedwelmende stoffen door de bestuurder 

e. Voertuiggebruik dat in strijd is met de IJslandse wet en/of de bepalingen van deze 

huurovereenkomst. 

f. Rijden in sneeuw- en ijsbanken. 

5. Het is verboden met huurauto's te rijden op wegen of paden zonder 

wegnummer. Personenauto's en voertuigen met tweewielaandrijving zijn ten strengste 

verboden op wegen gemarkeerd met een F op openbare kaarten, evenals op het rijden op 

Kjölur (weg 35), Dettifoss-weg oostkant (weg 864), Kaldidalur (weg 550) of 

Jökulshálsleið (weg 570). Het rijden op F-wegen is alleen toegestaan met een 4x4-camper 

waarvan de verhuurder akkoord gaat dat deze geschikt is voor dergelijke wegen. Bij 

overtreding van dit artikel geeft verhuurder het recht om boetes van huurder te innen, 

gelijk aan het bedrag van het eigen risico zoals op enig moment vermeld in de prijslijst 

van verhuurder. Bovenstaande bepaling over boetes laat de aansprakelijkheid van huurder 

ter zake van schade onverlet. Het is de verantwoordelijkheid van de huurder om tijdens 

het reizen informatie te verkrijgen over de toestand van de weg, evenals over 

weersomstandigheden, weersvoorspellingen en algemene waarschuwingen. 

6. Bij een aanrijding of ongeval zal de huurder onmiddellijk de bevoegde politiediensten en 

de verhuurder op de hoogte stellen van het incident. Pas nadat de politie is gearriveerd, 

mag de huurder het terrein verlaten.  

a) Indien de huurder het ongeval niet heeft veroorzaakt en de oorzaak niet wordt 

gevonden, is de huurder verantwoordelijk voor de schade aan de auto van de huurder. 

7. De huurder gaat ermee akkoord de verhuurder op verzoek te betalen. 

a. Een aanbetaling ter hoogte van de geschatte kosten voor het huren van het 

voertuig. 

b. Alle kosten die de verhuurder maakt als hij het voertuig moet terugbrengen naar 

zijn terrein als het ergens zonder toezicht is achtergelaten, ongeacht de staat van 



het voertuig, de wegen of het weer. Op dezelfde wijze is de huurder 

verantwoordelijk voor alle kosten die voortvloeien uit het transport van het 

voertuig in geval van schade veroorzaakt door de huurder. 

8. Slechts met voorafgaande toestemming van de verhuurder is de huurder bevoegd 

reparaties te laten uitvoeren, wijzigingen aan het voertuig of de toebehoren aan te brengen, 

of het voertuig ter zekerheid te stellen van welke aard dan ook. 

9. De huurder is aansprakelijk voor alle parkeermeterkosten, tolgelden, toegangsprijzen en 

boetes voor het overtreden van de verkeersregels en aanvaardt verwerkingskosten tot € 

30,- als de verhuurder de betalingen moet verwerken.  

10. De verhuurder behoudt zich het recht voor om van de huurder kosten in rekening te 

brengen die op zijn/haar creditcard in rekening worden gebracht. Volgens de prijslijst van 

de verhuurder moet de verhuurder boetes betalen voor de huurder en/of de autoriteiten 

informeren over de huurder vanwege verkeersovertredingen. 

11. Indien de huurder de mededelingen van de verhuurder negeert om de auto binnen te 

brengen voor een olieverversing, servicebeurt of verplichte voertuigkeuring, is het de 

verhuurder toegestaan een nalatigheidsvergoeding van de huurder te innen, volgens de 

tarieven en prijslijst van de verhuurder.  

12. Het is de huurder niet toegestaan het voertuig te gebruiken om tegen betaling passagiers te 

vervoeren, aan anderen uit te lenen of onder te verhuren.  

13. Indien de huur eindigt vóór het overeengekomen tijdstip volgens de overeenkomst, mag 

de verhuurder het totale saldo van de huurovereenkomst innen. 

14. De huurder gaat ermee akkoord niet te roken in het voertuig. Roken of de geur van 

sigaretten in de auto zal resulteren in een boete van € 300. 

Verplichtingen van de Verhuurder: 

15. De verhuurder zorgt ervoor dat het voertuig op het afgesproken tijdstip wordt afgeleverd 

en ziet erop toe dat het aan zijn eisen voldoet. 

16. Als het voertuig defect raakt, is de verhuurder verantwoordelijk voor het zo snel mogelijk 

repareren van het voertuig. Indien de schade gering is, is de huurder bevoegd reparaties 

aan het voertuig te laten uitvoeren op een door het verhuurbedrijf te bepalen plaats.  

17. Verhuurder zal de huurder op de hoogte stellen van de voorwaarden van deze 

overeenkomst en vooral van wat hij door ondertekening ervan aanvaardt.  

18. De verhuurder zal een buitenlandse huurder informeren over de IJslandse verkeersregels, 

verkeersborden en regels die off-road rijden verbieden. De verhuurder zal in het bijzonder 

wijzen op de gevaren die voortvloeien uit dieren op de wegen. 

19. Indien de verhuurder het gebruik van het voertuig wil beperken in verband met de 

uitrusting en/of de toestand van de weg, dient dit schriftelijk te gebeuren bij ondertekening 

van deze huurovereenkomst.  

20. De verhuurder zorgt voor een geldige aansprakelijkheidsverzekering voor zijn 

bedrijfsvoering. 

Verzekering 

21. In de leasesom/huurprijs zijn de verplichte autoverzekering, 

aansprakelijkheidsverzekering en ongevallenverzekering voor bestuurder en passagiers 

inbegrepen. 

22. De WA-verzekering zal bestaan uit het bedrag dat op enig moment door de IJslandse wet 

wordt bepaald. 

23. De huurder kan een aparte ongevallenverzekering (CDW) afsluiten. In deze polis wordt 

per schadegeval het bedrag vermeld dat aftrekbaar is.  



24. Elk eigen risico geldt slechts voor één incident. In gevallen van meer schade die uiteraard 

niet tegelijkertijd hebben plaatsgevonden, is elke CDW met eigen risico slechts van 

toepassing op één incident. 

25.  Geen enkele verzekering dekt incidenten of kosten als gevolg van: 

a. Opzettelijke schade door grove nalatigheid van de bestuurder. 

b. Schade die voortvloeit uit het feit dat de bestuurder onder invloed is van alcohol, 

stimulerende of kalmerende middelen, of op enige andere wijze niet in staat is het 

voertuig veilig te besturen. 

c. Schade door race- of proefrijden. 

d. Schade als gevolg van oorlog, revolutie, burgerlijke onrust of rellen.  

e. Schade wordt veroorzaakt door dieren. 

f. Gaten gebrand in stoelen, tapijten of matten. 

g. Schade die uitsluitend betrekking heeft op wielen, ophanging, accu's, glas (anders 

dan ruiten), radio's, of verlies door diefstal van voertuigonderdelen en schade die 

hieruit voortvloeit.  

h. Schade veroorzaakt door het rijden op ruige wegen aan de transmissie, aandrijving 

en andere onderdelen van het voertuig die zich in of aan het chassis 

bevinden; schade aan het chassis als gevolg van het schrapen van de bodem van 

het voertuig op ruwe wegen als gevolg van het achterlaten van richels door 

wegnivelleermachines; stenen die vastzitten in het wegdek of in de berm van de 

weg. Hetzelfde geldt voor schade als er stenen worden opgeworpen die tijdens het 

rijden tegen de onderkant van het voertuig slaan.  

i. Schade als gevolg van het rijden op plaatsen waar autoverkeer verboden is, zoals 

paden, sporen, sneeuwbanken, ijs, rivieren of beken zonder bruggen, stranden, 

plaatsen die alleen bij eb toegankelijk zijn, of andere ongebaande gebieden.  

j. Als de huurder wordt opgemerkt en bewezen dat hij off-road rijdt, op F-wegen 

rijdt met een niet-4x4-voertuig, op afgesloten wegen rijdt of op wegen die niet 

geschikt zijn voor het voertuig dat momenteel rijdt, aanvaardt de huurder een extra 

boete van 500€. 

k. Schade veroorzaakt doordat zand, grind, aspuimsteen of ander soort 

aardemateriaal op het voertuig wordt geblazen. Alleen SAAP (Sand and Ash 

Protection) dekt dergelijke schade. Zie Algemene Bepalingen. 

l. Indien het voertuig over zee wordt vervoerd, wordt geen vergoeding verleend voor 

schade veroorzaakt door opspattend zeewater/zeewater. 

m. Schade aan de deur, het spatbord, de scharnieren of enig ander onderdeel dat 

beschadigd is doordat de wind de deuren opvangt. 

n. Schade aan personenauto's en/of voertuigen met tweewielaandrijving veroorzaakt 

door het rijden op wegen gemarkeerd met een F op openbare kaarten en het rijden 

op Kjölur (weg 35), Kaldidalur (weg 550), Dettifoss weg oostzijde (weg 864) en 

Jökulshálsleið (weg 570).  

o. Schade van de verhuurder door diefstal van het voertuig. 

p. Waterschade aan het voertuig. 

q. Schade aan het interieur van de camper of tent (kunststof, stoelen, matras en 

keukenapparaat). 

r. Kosten of andere kosten voor noodzakelijke assistentie vanwege pech of schade 

die voor rekening van de bestuurder komen. 

s. Kosten bij het pompen van de verkeerde brandstof in de auto. 

t. Kosten voor verlies van accessoires, zoals de autosleutel of GPS/WiFi-eenheid. 

u. Servicekosten en administratiekosten die verband houden met het autogebruik van 

de huurder omvatten boetes voor te hard rijden, parkeerkosten en tunnelkosten. 

v. Algemene kosten voor slepen als gevolg van verkeerd gebruik of een fout van de 

huurder, zoals vastlopen in sneeuw, zand, water of rivier. 



w. In andere gevallen wordt verwezen naar de algemene ongevallen-

/allriskverzekeringsvoorwaarden. 

26. De huurder kan een aanvullende verzekering afsluiten om de aansprakelijkheid te 

beperken volgens elke verzekeringspolis (zie uitzonderingen sectie 27). Deze 

verzekeringen dekken alleen de sleepkosten in geval van immobilisatie na een aanrijding 

met een derde partij, niet bij off-road rijden of wegslepen nadat u vastzit in zand, sneeuw, 

rivieren of modder. 

27. Als er geen aanvullende verzekering wordt afgesloten, is de huurder verantwoordelijk 

voor eventuele aansprakelijkheid tot € 3000 (zie verwachtingen sectie 27) en eventuele 

sleepkosten. 

28. De huurder kan extra verzekeringen afsluiten (SuperCDW), (GP), (SAAP), The Gold 

Insurance Plan (SCDW + GP + SAAP + TP) met een verlaagd eigen risico of het Platinum 

Insurance Plan (SCDW + GP + SAAP + TP ) met 0€ eigen risico. 

Algemene bepaling 

29. Deze huurovereenkomst blijft gedurende de huurperiode in het bezit van de 

huurovereenkomst. 

30. Aanvullingen op en wijzigingen in de voorwaarden en bepalingen van deze huurovereenkomst 

dienen schriftelijk te geschieden. 

31. De huurder gaat ermee akkoord dat de verhuurder contactgegevens bewaart voor 

marketingdoeleinden. 

32. Op overeenkomsten gebaseerd op bovenstaande voorwaarden is het IJslandse recht van 

toepassing. Dit geldt ook voor eventuele schadevergoedingsclaims die kunnen worden 

ingediend. Dit geldt zowel voor de grondslag als voor de berekening van de 

schadevergoeding. Hetzelfde geldt voor schadeclaims op grond van aansprakelijkheid buiten deze 

overeenkomst. Juridische geschillen die voortvloeien uit deze huurovereenkomst zullen worden 

voorgelegd aan de bevoegde rechtbank van de verhuurder.  

33. Geschillen tussen partijen bij deze huurovereenkomst kunnen worden voorgelegd aan de 

actieve Arbitragecommissie van de IJslandse Consumentenbond en de IJslandse Reisbranche 

Vereniging. 

34. De huurder staat de verhuurder toe om schade die tijdens de huur ontstaat in rekening te 

brengen tot maximaal de verzekeringsaansprakelijkheid (zie uitzonderingen artikel 27). Huurder 

geeft tevens toestemming aan het verhuurbedrijf om de betalingsbon op zijn naam te 

ondertekenen.  

35. Verzekering: 

a) De verzekering tegen wettelijke aansprakelijkheid is telkens gelijk aan het bedrag dat door de 

IJslandse wet is bepaald. De huurder is verantwoordelijk voor alle schade aan de auto. Door de 

aanschaf van Collision Damage Waiver (CDW) kan de huurder zich verzekeren tegen de uitkering 

van de bestuurdersaansprakelijkheid; De hoogte van de eigen risicovergoeding is volgens de 

toenmalige prijslijst van verhuurder en staat tevens op de voorzijde van deze 

huurovereenkomst. Als de huurder al een CDW-verzekering heeft afgesloten, kan hij/zij een 

Super Collision Damage Waiver (SCDW)-verzekering afsluiten en daarmee het eigen risico 

verder verlagen.  

Sand and Ash Protection (SAAP) dekt schade veroorzaakt door zand- of asstormen. 

Gravel Protection (GP) dekt schade aan de voorruit en koplampen veroorzaakt door stenen of 



grind. 

Diefstalbescherming (TP) dekt schade aan het voertuig als deze wordt gestolen wanneer deze 

geparkeerd staat, met gesloten deuren, alle ramen gesloten en de sleutels er niet in.  

Diefstalbescherming dekt geen schade veroorzaakt door inbraak, noch het verlies van persoonlijke 

eigendommen. eigendommen van de huurder of de passagiers.  

Het Platinum Insurance Plan reduceert het eigen risico van de SCDW slechts tot een 

nulbedrag. Het Platinum Insurance Plan ontslaat de huurder niet van enige aansprakelijkheid als 

deze autoverhuurvoorwaarden worden overtreden.  

Het eigen risico van de aanvullende verzekering staat vermeld in de prijslijst van de verhuurder.  

36. Geen enkele verzekering dekt echter schade aan de onderkant van het gehuurde voertuig, 

schade door wind aan de deuren of schade door het rijden door rivieren of welke waterval dan 

ook. CDW, SCDW, SAAP, GP, TP, GOLD of PLATINUM dekken dergelijke schade 

niet. Dergelijke schade valt altijd volledig onder de verantwoordelijkheid van de huurder.  

 

Our Terms & Conditions 
Welcome to GO Campers, your trusted partner for camper van rental in Iceland. These Terms & 

Conditions outline the legal framework for using our services and renting our camper vans. By 

choosing to rent a camper van from us, you agree to comply with these terms, ensuring a smooth 

and enjoyable experience during your Iceland adventure. Please carefully read and understand our 

policies regarding reservations, payments, cancellations, insurance, and other important aspects of 

your camper van rental Iceland. We are committed to providing you with the best service and top-

quality vehicles to make your journey memorable. If you have any questions or require 

clarification on any part of these terms, our team is here to assist you. Thank you for choosing us 

for your camper van rental in Iceland, and we look forward to helping you create incredible 

memories on your Icelandic road trip. 

Cancelation policy: 

We offer to fully refund your booking if you contact us by email to cancel your booking at least 

24 hours before the start of your rental. 

Cancellations with less than 24 hours of notice are nonrefundable. No refund on early returns.  

Methods of payment: 

A driver's credit card is required. Visa, MasterCard, and all major credit cards are accepted. A 

copy of the credit card will be made at the start of all rentals for security purposes, even if a 

voucher covers the cost of the rental. This copy of the credit card can be used to pay for any 

additional costs, including additional insurance, parking tickets, damages, tank filling or any 

charges due to the use of the rented vehicle. If renters do not have a credit card and only have a 

debit card, the renter's liability will be charged (excess) and refunded at the end of the reservation 

if no damage is reported. 

Obligations of the Lessee: 

1. The lessee agrees to the provisions of this lease and has received a copy of it.  

2. The lessee will return the camper: 
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a. And all accessories (including tires and tools) are in the condition they were when 

received, with the exception of normal wear due to use. 

b. With the interior (plastics, seats, mattress, and kitchen appliance) in the same 

condition as received. 

c. On the date specified in this lease, unless otherwise agreed upon later.  

d. To the lessor’s premises, unless otherwise agreed. 

e. With a full tank of fuel unless otherwise agreed upon. The lessor reserves the right 

to charge an additional service fee of 30€ additional to the cost of the missing 

fuel.  

f. Reasonably clean. If the camper needs an additional hour of the cleaning crew’s 

time, a cleaning fee of 100€ will be charged. 

g. We ask our customers to: 

(1) Empty the car of all trash and food.  

(2) Return the extra equipment packed and in order.   

(3) Clean the cutleries, dishes, pots & pans after usage. 

(4) Spend 10-15 minutes to make the camper nice on the inside.  

(5) We don’t ask customers to clean the outside of the camper. 

3. If the lessee violates the terms of this contract or does not return the automobile at the 

time agreed according to the lease, or does not declare his intentions to extend the lease, 

the lessor or the police are authorized to repossess the vehicle without further notice and at 

the lessee’s cost. Extending the lease is dependent on the consent of the lessor. If the 

lessee returns the vehicle 1 hour or later after the lease has expired, the lessor is authorized 

to demand up to 24-hour rental under the lease terms. For every day that begins after that, 

the lessor may collect all charges as per the lessor’s pricelist. 

4. The vehicle shall be handled and driven carefully. Only those named drivers on this 

agreement's first page are authorized to drive the vehicle. The lessee is liable for damages 

resulting from using the automobile, for which the vehicle’s insurance company will pay 

no compensation. This includes damages to the automobile and/or injury to passengers 

due to the following:  

 

a. Off-road driving, for example, in paths and tracks, on beaches, in areas only 

accessible during low tide, or in other trackless areas. 

b. Driving across rivers or any kind of water course. 

c. Intentional acts or gross negligence. 

d. Use of intoxicating substances by the driver 

e. Vehicle use that contravenes Icelandic law and/or the provisions of this lease. 

f. Driving in banks of snow and ice. 

5. Driving rental cars on roads or tracks with no road number is forbidden. Passenger cars 

and 2WD vehicles are strictly prohibited on roads marked with an F on public maps, as 

well as driving Kjölur (road35) Dettifoss road east side (road 864), Kaldidalur (road 550) 

or Jökulshálsleið (road 570). Driving on F-roads is only allowed by driving a 4x4 camper 

that the lessor agrees is appropriate for such roads. A breach of this article authorizes the 

lessor to collect fines from the lessee, equaling the amount of self-risk as stated in the 

lessor’s pricelist at any given time. The provision mentioned above on fines does not 

affect the lessee’s liability regarding damage. It is the lessee’s responsibility to obtain 

information on road conditions while traveling as well as weather conditions and forecasts 

and general warnings. 

6. In the event of a collision or an accident, the lessee shall immediately notify the 

appropriate police authorities and the lessor of the incident. The lessee may only leave the 

scene after the police have arrived.  

a) If the lessee did not cause the accident and the cause is not found, the lessee is 

responsible for the damage to the lessee’s automobile. 



7. The lessee agrees to pay the lessor upon request. 

a. A deposit amounting to the estimated cost of hiring the vehicle. 

b. Any and all expenses incurred by the lessor if he has to bring the vehicle back to 

his premises in the event that it has been left somewhere without supervision, 

without regard to the condition of the vehicle, the roads, or the weather. In the 

same manner, the lessee is responsible for all costs due to the transport of the 

vehicle in case of damage caused by the lessee. 

8. The lessee is only authorized to have repairs done, make changes to the vehicle or its 

accessories, or put the vehicle up as any kind of security with the lessor's prior consent. 

9. The lessee is liable for all parking meter charges, road tolls, entrance fees, and fines for 

breaking traffic laws and accepts to pay up to a 30€ processing fee if the lessor has to 

process the payments.  

10. The lessor reserves the right to collect a charge from the lessee charged against their credit 

card. According to the lessor’s pricelist, the lessor has to pay fines for the lessee and/or 

inform the authorities about the lessee because of traffic violations. 

11. If the lessee ignores the lessor’s notifications to bring the car in for an oil change, service 

inspection, or mandatory vehicle inspection, the lessor is permitted to collect a negligence 

charge from the lessee, according to the lessor’s rates and price list.  

12. The lessee is not authorized to use the vehicle to transport passengers for payment, lend it 

to others or sublease it.  

13. If the rental ends before the agreed time as per the agreement, the lessor is allowed to 

collect the total balance of the rental agreement. 

14. The lessee agrees not to smoke in the vehicle. Smoking or the smell of cigarettes in the car 

will result in a penalty fee of 300€. 

Obligations of the Lessor: 

15. The lessor ensures to supply the vehicle at the agreed time and sees that it meets its 

demands. 

16. If the vehicle malfunctions, the lessor is responsible for fixing the vehicle as soon as 

possible. If the damage is minor, the lessee is authorized to have repairs done on the 

vehicle at a location decided by the rental agency.  

17. Lessor shall inform the lessee of the terms of this agreement and especially what he 

accepts with their signature.  

18. The lessor shall inform a foreign lessee regarding Icelandic traffic regulations, traffic 

signs, and regulations banning off-road driving. The lessor shall particularly point out the 

dangers stemming from animals on the roads. 

19. If the lessor wants to limit the use of the vehicle regarding its equipment and/or road 

conditions, this shall be done in writing when this lease is signed.  

20. The lessor ensures to maintain of valid liability insurance for their business operations. 

Insurance 

21. The lease sum/rental fee includes mandatory vehicle insurance, liability insurance, and 

accident insurance for drivers and passengers. 

22. Third-party liability insurance will consist of the amount stipulated by Icelandic law at 

any given time. 

23. The lessee may purchase separate accident (CDW) insurance. This policy will specify the 

amount deductible in each instance of loss.  

24. Each self-risk only applies to one incident. In instances of more damage that obviously did 

not occur simultaneously, each self-risk CDW applies only to one incident. 

25.  No insurance covers incidents or charges due to: 



a. Intentional damage due to gross negligence on the driver’s part. 

b. Damage resulting from the driver being under the influence of alcohol, stimulants, 

or sedatives, or in any other way incapable of driving the vehicle safely. 

c. Damage due to race or test driving. 

d. Damage due to war, revolution, civil unrest, or riots.  

e. Damage is done by animals. 

f. Holes burned into seats, carpets, or mats. 

g. Damage affecting only wheels, suspension, batteries, glass (other than windows), 

radios, or loss by theft of vehicle parts and damage resulting from this.  

h. Damage caused by driving on rough roads to the vehicle transmission, drive, and 

other parts that are in or attached to the chassis; damage to the chassis resulting 

from the vehicle scraping bottom on rough roads as a result of ridges being left by 

road graders; stones lodged in the road surface or on the shoulder of the road. The 

same applies to damage when stones are thrown up, striking the vehicle’s 

underside during driving.  

i. Damage resulting from driving in places where vehicle traffic is banned, such as 

paths, tracks, snow banks, ice, unbridged rivers or streams, beaches, places only 

accessible at low tide, or other trackless areas.  

j. If the lessee is spotted and proven to be driving off-road, driving on F-roads with a 

non-4x4 vehicle, driving on closed roads, or any roads unsuitable for the vehicle 

currently driving, the lessee accepts to pay an additional fine of 500€. 

k. Damage caused by sand, gravel, ash pumice, or other kinds of earth material being 

blown onto the vehicle. Only SAAP (Sand and Ash Protection) covers such 

damage. Please refer to General Provisions. 

l. If the vehicle is transported by sea, no compensation will be paid for damage 

caused by sea spray/seawater. 

m. Damage to the door, fender, hinges, or any other part damaged due to the wind 

catching the doors. 

n. Damages to passenger cars and/or 2WD vehicles caused by driving on roads 

marked with an F in public maps as well as driving on Kjölur (road 35), 

Kaldidalur (road 550), Dettifoss road east side (road 864) and Jökulshálsleið (road 

570).  

o. Lessor’s loss because of the vehicle being stolen. 

p. Water damage to the vehicle. 

q. Damages to the camper or tent's interior (plastics, seats, mattress, and kitchen 

appliance). 

r. Charges or other costs for required assistance because of a breakdown or damage 

that is the driver’s responsibility. 

s. Charges when pumping the wrong fuel into the car. 

t. Charges for losing accessories, such as the car key or GPS/WiFi unit. 

u. Service charges and handling fees related to the renter's car use include fines for 

speeding, parking fee, and tunnel fee. 

v. General charges for towing, resulting from the renter's misuse or mistake such as 

getting stuck in snow, sand, water, or river. 

w. In other instances, reference is made to the general accident/all-risk insurance 

conditions. 

26. The lessee may purchase additional insurance to limit liability according to each insurance 

policy (see exceptions section 27). These insurances cover towing fees in case of 

immobilization after a collision with a third party only, not for off-road driving or towing 

out after being stuck in sand, snow, rivers, or mud. 

27. If additional insurance is not purchased, the lessee will be responsible for any liability up 

to 3000€ (see expectations section 27) and any potential towing fee. 



28. The lessee may purchase extra insurances (SuperCDW), (GP), (SAAP), The Gold 

Insurance Plan (SCDW + GP + SAAP + TP) with a decreased self-risk or the Platinum 

Insurance Plan (SCDW + GP + SAAP + TP) with 0€ self-risk. 

General Provision 

29. This lease agreement shall be kept in the lease’s possession during the lease term. 

30. Additions and amendments to the conditions and provisions of this lease agreement shall be 

made in writing. 

31. The lessee agrees to allow the lessor to keep contact details for marketing purposes. 

32. Icelandic law applies to agreements based on the above terms. This includes any 

compensation claims that might be made. This applies both to the basis for and the calculation of 

compensation. The same applies to claims for damages based on liability outside this agreement. 

Legal disputes arising concerning this lease agreement will be heard before the lessor’s legal 

venue.  

33. Disputes between the parties to this lease agreement can be submitted to the active Arbitration 

committee of the Icelandic Consumers Association and the Icelandic Travel Industry Association. 

34. The lessee permits the lessor to charge for damages that occur during the rental up to the 

insurance liability (see exceptions section 27). Lessee also permits the rental company to sign the 

payment voucher in his name.  

35. Insurance: 

a) Third-party liability insurance shall be equivalent to the amount stipulated by Icelandic law 

each time. The lessee is responsible for all damage to the car. By purchasing Collision Damage 

Waiver (CDW), the lessee can insure themselves against the disbursement of the driver’s liability; 

the amount of the own-risk fee is according to the lessor’s pricelist at the given time and is also 

started on the front side of this rental agreement. If the lessee has already purchased CDW 

insurance, they can purchase Super Collision Damage Waiver (SCDW) insurance and, by doing 

so, further, lower the self-risk.  

Sand and Ash Protection (SAAP) covers damage caused by sand or ash storms. 

Gravel Protection (GP) covers damages to the front windshield and headlights caused by stones or 

gravel. 

Theft Protection (TP) covers damages to the vehicle if it gets stolen when parked, with locked 

doors, all windows closed, and keys not in.  

Theft Protection does not cover damages caused by breaking and entering, nor does it cover the 

loss of personal belongings of the renter or the passengers.  

Platinum Insurance Plan only reduces the self-risk of the SCDW down to a null amount. The 

Platinum Insurance Plan does not free the renter from any liability if these car rental terms are 

violated.  

Self-risk of additional insurance is stated in the lessors’ pricelist.  

36. However, no insurance covers damages to the underside of the rented vehicle, wind damages 

to the doors, or damages to driving through rivers or any kind of waterfall. CDW, SCDW, SAAP, 

GP, TP, GOLD, or PLATINUM, do not cover such damages. Such damages are always the 

lessee’s full responsibility.  



 

Insurance self-risks and pricelist 

CDW: Up to 3000€ / SCDW: Up to 1000€ 

Without GP: 500€ / With GP: 0€ 

Without SAAP: Unlimited / With SAAP: 500€  

Towing price:  400ISK per. km. 

Missing Fuel: Cost of the missing fuel with the additional service fee.  

Service Fee: 30€ 

 


